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Chi siamo


Dal 1955, siamo la prima associazione di consumatori in Italia. 

Con oltre 150 sedi in tutta Italia, tuteliamo, aiutiamo e rappresentiamo gli interessi dei consumatori grazie a un team di esperti sempre pronto ad affrontare ogni sfida.


SCOPRI CHI SIAMO






	
Guida


Hai un problema da risolvere? Contattaci tramite il form in tre semplici passaggi:



	Indica l’azienda e descrivi il problema.
	Inserisci i tuoi dati personali (nome, cognome, provincia, mail e telefono).
	Scegli se vuoi pubblicare o meno il tuo reclamo sulla nostra bacheca.



RECLAMA ORA


I nostri esperti prenderanno in carico la tua richiesta e ti ricontatteranno al più presto.


LEGGI LE DOMANDE FREQUENTI






	
Reclami frequenti





Enel

Edison

Tim/Telecom

Vodafone

Eni Plenitude

Poste Italiane

Amazon

SDA

DAZN

Hera

















	
Massimiliano Dona


Presidente di Unione Nazionale Consumatori, è avvocato, giornalista pubblicista, podcaster, attivista e professore presso la Scuola di Economia e Studi Aziendali dell’Università degli studi Roma Tre. È autore di numerose pubblicazioni scientifiche e saggi divulgativi sul diritto dei consumatori.


SCOPRI DI PIù






	Chiudi menu











Consumatori.it



 

















Dicono di noi






Alessandro (Google)

Ho pagato volontariamente e giustamente, una quota, e sono stato tutelato e difeso contro Vodafone, ho vinto la causa in quanto l’unione nazionale, ha fatto valere i miei diritti…se avessi potuto avrei messo 7 stelle non 5 e comunque ancora li ringrazio.






Marco (Trustpilot)

OTTIMO LAVORO! Cordialità ed efficenza, posso affermare che lo spirito e’ quello giusto, credo che ognuno di noi possa tranquillamente affidarsi a loro in piena fiducia.






Roberto (Trustpilot)

Cortesia ed efficienza! Cortesia, velocità, efficienza. Queste sono le caratteristiche che ho riscontrato , quando ho avuto bisogno di risolvere una questione spinosa con una compagnia telefonica e che si trascinava da mesi. Grazie al loro intervento, l’azienda in questione non ha potuto far altro che riconoscere l’errore e finalmente “lasciarmi libero”.






Elena (Facebook)

Celerità nelle risposte e professionalità. Hanno risolto in 20 giorni un problema con una compagnia aerea che tentavo di risolvere da oltre due anni. Ottimo servizio di assistenza!






Angela (Facebook)

Consiglio di rivolgersi a loro! Sono stati dei bravi mediatori e hanno risolto il mio problema con professionalità e cordialità soprattutto.






Antonio (Facebook)

Ho avuto un problema di frode bancaria con e i legali che mi hanno seguito sono stati estremamente competenti e professionali! Assolutamente da consigliare!






Biagio (Facebook)

Buongiorno mi sento di consigliare al 100% UNC per la loro disponibilità professionalità e soprattutto caparbietà che si riscontra anche nei loro legali persone affidabili cortesi e preparate .Sono riuscito a ottenere un rimborso che tutti definivano impossibile.. rivolgersi a loro è sinonimo di garanzia. Di nuovo grazie.






Nicola (Facebook)

Consigliatissimo a tutti, in un sistema di raggiri facili, è meglio essere tutelati da chi ha competenza e professionalità.






 


Questo è un estratto delle recensioni pubblicate su Trustpilot, Google, Facebook. Per saperne di più su di noi consultare le rispettive piattaforme.










 






Termometro dei reclami: le aziende con più reclami della settimana
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I Settori con più segnalazioni nell’ultima settimana






Luce e Gas





47



Telefonia





24



E-commerce





12



Poste e Corrieri





9



Banche





8













 
 







Le Regioni con più disservizi questa settimana






Lombardia






21




Lazio






21




Abruzzo






20




Veneto






20




Piemonte






18














 
 




Termometro dei reclami



















SEGNALAZIONI
RICEVUTE


Questa
settimana


751 





Scorsa
settimana

662






Scorri verso destra per scoprire le nostre statistiche settimanali!

 
 
 
 

















 
 




Ogni giorno riceviamo
e analizziamo migliaia
di segnalazioni.

Scopri le
nostre statistiche!













 









Bacheca Reclami






Pay-Tv

DAZN





19 Marzo 2024


Andrea







Salve, ho sottoscritto con Dazn un contratto annuale il 19/03/2023 con pagamento a rate mensili di 29.99€.
Al mio ... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Andrea






 




Poste e Corrieri

SDA





19 Marzo 2024


Svetlana







Aspetto un pacco (Numero spedizione: 3UW0D14189442) che, purtroppo, dev'essere consegnato dal corriere SDA. Dico "pur... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Svetlana






 




Luce e Gas

Edison





19 Marzo 2024


Ilari rita







Buongiorno, ho effettuato un acquisto dalla lidl di una confezione di intimo contenente degli slip.
Arrivata a casa ... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Ilari rita






 




Prodotti difettosi





19 Marzo 2024


Fernanda







Il 10.09.2019 acquisto una macchina spillatrice per la birra l'estate successiva telefono a chi mi ha venduto la macc... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Fernanda






 




Luce e Gas

Altra azienda Luce e Gas





19 Marzo 2024


Marco







Ho ricevuto una bolletta del gas con importo di 709€ per un consumo di 333 metri cubi. Defalcata L'Iva e le altre s... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Marco






 




Auto e Moto





19 Marzo 2024


Daniele







Salve ho bisogno di essere di essere contattato da voi in buona sostanza la mia auto ancora in garanzia è rimasta fe... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Daniele






 




Auto e Moto





19 Marzo 2024


Djibi







Buongiorno chiedo aiuto. Ho comprato una alfa 147 all'inizio di questo mese da un piccolo concessionario. Nell'annunc... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Djibi






 




Prodotti difettosi





19 Marzo 2024


Gianmarco







Ho ricevuto il vs. Pacco, ma con un prodotto diverso da quello ordinato, con un valore molto inferiore di quello ordi... Leggi tutto





19 Marzo 2024


Gianmarco






 



vai alla bacheca












Comunicati stampa




ANTITRUST: criticità su Poste e PagoPa

19 Marzo 2024


PRIVACY: arriva l’ODM sulle telefonate moleste

18 Marzo 2024


ANTITRUST: sanzionata TikTok per la challenge “cicatrice francese”

14 Marzo 2024


AGCOM: sanzionata Twitter per pubblicità del gioco d’azzardo

12 Marzo 2024





INFLUENCER: la Finanza recupera 11 milioni

9 Marzo 2024


RC AUTO: prezzo +7,5%, ma in alcune città +10%

8 Marzo 2024


TAXI: Consulta boccia blocco licenze per Ncc

7 Marzo 2024


TRAPORTI: ecco i punti inderogabili sui bagagli

7 Marzo 2024





TAXI: il fallimento sulle licenze

6 Marzo 2024


ENERGIA: -4% per il gas

4 Marzo 2024


ANTITRUST: chiuso procedimento contro patatina super piccante

4 Marzo 2024


ENERGIA: Garante privacy multa Enel Energia

29 Febbraio 2024






Vai ai comunicati stampa



I nostri Podcast

Scontrini, il podcast di M. Dona che spiega cosa accade nel mondo dei consumi.






SCOPRI I PODCAST










Non perderti queste notizie
 


Search for: 





















Addio resi lunghi, Amazon cambia le regole
19 Marzo 2024






Approvato Codice di condotta per i call center, cosa cambia?
19 Marzo 2024






Etichetta ambientale degli imballaggi, come si legge?
18 Marzo 2024






Perché tutti pesano le uova di Pasqua al supermercato?
11 Marzo 2024






Truffa call center: non accettate nuovi contratti al telefono
5 Marzo 2024






Shrinkflation, skimpflation e greedflation, l’altro volto dell’inflazione
19 Febbraio 2024





Vedi tutte






Addio resi lunghi, Amazon cambia le regole

19 Marzo 2024




Approvato Codice di condotta per i call center, cosa cambia?

19 Marzo 2024




Etichetta ambientale degli imballaggi, come si legge?

18 Marzo 2024




Perché tutti pesano le uova di Pasqua al supermercato?

11 Marzo 2024




Truffa call center: non accettate nuovi contratti al telefono

5 Marzo 2024




Shrinkflation, skimpflation e greedflation, l’altro volto dell’inflazione

19 Febbraio 2024


Vedi tutte














Comunicati stampa
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Vai ai comunicati stampa








Non perderti queste notizie
 


Search for: 
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Vedi tutte
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Vedi tutte










Scegli l’azienda e fai un reclamo


Se hai subito un disservizio da parte di una di queste aziende, contattaci: prenderemo in carico il tuo reclamo, gestendolo per te. 




Enel

Edison

Tim/Telecom

Vodafone

Eni Plenitude

Poste Italiane




Amazon

SDA

DAZN

Hera

Sky

WindTre




Bartolini

Subito.it

Iren

Ryanair

Fastweb

BNL




Unicredit

A2A

Engie

Iliad

Acea

Trenitalia




eBay

Agos Ducato

UPS

Mediaworld

Italo

Tiscali




Zalando

Groupon

BancoPosta

E.on

Acea Ato2

Intesa Sanpaolo




PosteMobile

Abbanoa

Illumia

Alpitour

Sorgenia

Yoox




Maggiore

BPM








Come contattarci



Assistenza Consumatori



Reclama Online

Inviaci un reclamo per un problema o disservizio con un’azienda.


RECLAMA







Chiamaci

Dal lunedì al venerdì.



06 32600239













Comunicazioni istituzionali e ufficio stampa

Per inviti a conferenze, richiedere interviste e comunicazioni istituzionali vai alla pagina dedicata.


CONTATTI










 




















 Via Duilio 13, 00192 Roma

	


	


	


	


	





è membro di 




















© 2023 Unione Nazionale Consumatori / Credits














Diventa socio

Diventa un nostro socio per ricevere assistenza personalizzata su tutti i tuoi problemi di consumo.




SCOPRI







Link utili

Termini e condizioni

Privacy Policy

Informativa privacy Soci

Cookie Policy

Gestione consensi Cookie






   

Faq su di noi

Effettua un reclamo

Conciliazioni

Partnership

Come contattarci











Massimiliano Dona

Massimiliano Dona è il Presidente di Unione Nazionale Consumatori. Avvocato e giornalista pubblicista, TikToker, podcaster, attivista.



SCOPRI







Podcast

Ascolta i nostri podcast sulle principali piattaforme di condivisione gratuite.



ASCOLTA







Newsletter

Iscriviti alla nostra newsletter per ricevere aggiornamenti sui reclami più diffusi.



ISCRIVITI


 


















è membro di 



















© 2023 Unione Nazionale Consumatori / Credits











 
 











Iscrizione Business €305




L’iscrizione Business ha validità SINGOLA PROBLEMATICA.

Puoi pagare tramite carta di credito o sottoscrivere un abbonamento con Paypal.


















CLOSE 









Iscrizione Premium €105




Puoi pagare tramite carta di credito o sottoscrivere un abbonamento con Paypal.


















CLOSE 









Iscrizione Standard €55




Puoi pagare tramite carta di credito o sottoscrivere un abbonamento con Paypal.


















CLOSE 









Iscrizione Standard tramite bonifico



Stampa e compila il modulo sottostante e spediscilo via email a [email protected]

Attenzione! L’iscrizione non sarà ritenuta valida fino al pagamento che potrai effettuare tramite:

	Bonifico bancario su Banca Intesa SanPaolo IBAN IT17W0306905256100000000578 Conto n. 100000000578 – CIN W – ABI 03069 – CAB 05256


Scarica il modulo






CLOSE 









Iscrizione Premium tramite bonifico



Stampa e compila il modulo sottostante e spediscilo via email a [email protected]

Attenzione! L’iscrizione non sarà ritenuta valida fino al pagamento che potrai effettuare tramite:

	Bonifico bancario su Banca Intesa SanPaolo IBAN IT17W0306905256100000000578 Conto n. 100000000578 – CIN W – ABI 03069 – CAB 05256


Scarica il modulo






CLOSE 









Iscrizione Business tramite bonifico



Stampa e compila il modulo sottostante e spediscilo via email a [email protected]

Attenzione! L’iscrizione non sarà ritenuta valida fino al pagamento che potrai effettuare tramite:

	Bonifico bancario su Banca Intesa SanPaolo IBAN IT17W0306905256100000000578 Conto n. 100000000578 – CIN W – ABI 03069 – CAB 05256


Scarica il modulo






CLOSE 







Newsletter 


Note:




CLOSE 






 


